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ENTREVISTA

PREPARANDO O
“NOVO AGORA"

Guido Fornelll, presidente da IELA, fala sobre o trabalho da
associacdo e sua visdo para o futuro do setor

LUK MARING ORSQLON | is@gruporadarcom by

A |ELA (international Exhibition Logistics Association), € a rede global da inddstria que aprimora o profissionalismo nos
segmentos de loglstica de transporte & manuseio de carga da inddstria de feiras e eventos.

A associagaa trabalha junto com proprietdrios de espagos de eventos, organizadores e associagdes nacionais para educar, trefnar
€ compartithar experiéncia para operaches seguras e protegidas em todo o mundo. Atualmente esta representada por 165 membros
de 56 palses, incluindo o Brasit.

Entre as atividades da associacao estdo 0 congresso anual, gue teve que ser cancefado em 2020 e aconfeceu online em 2027,
eventos de treinamento bianuais com foco em educacdo, o Semindrio de Inverno e 3 Capula de Operagdes.

A JELA tambeém esta executando varios projetos, como o [ELA DATA ROOM, um vasto projeto envolyvendo uma colecio abrangente
de dadessobre Logistica de Eventos e BExposicoes em todo o mundo.

A Radar Magazine entrevistou Guide Fornelli, presidente da |ELA 2020-2022 e diretor geral da italiana Expotrans SpA, para falar
mais sobre este seqmento € os planos da assoriacao.
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ENTREVISTA

Comeo estd evoluindo o papel da logistica nas feiras/
eventos? 0 que mudou nos Gltimos anos?

Mos ditimos anos, mesmo na pré-pandemia, muita
coisa mudou. Os transitarios e operadores loglsticos
especializados em eventos, deixaram de ser conside-
rados apenas prestadores de Servigos e passaram a3
ser cada vez mais consultores logisticos, oferecendo
soluches que podem ajudar uma inddstria em rdpido
crescimento € a utilizar cada vez mais os espagos de
eventos.

Qual sua visdo sobre a inddsiria brasileira de feiras
de negdcios e eventos?

Pessoalmente, antes da pandemia, fiquei bastante
impressignado com a variedade de inddsirias e or-
ganizadores que surgiram em seu pafs. Todos 0s anos
aconteciam no Brasil tantas mostras de réenome inter-
nacional nos setores meédico, moveleiro, alimenticio,
construcdo e alta tecnologia, apenas para citar alguns.

0s expositores internacionais sempre foram atraidos
pela vivacidade deste contexto e pelo crescimento da
economia. A Covid certamente teve um forte impacto
nessa tendéncia positiva. Tenho certeza de que, assim
que 3 situagdo sanitaria melhorar, o Brasil e a indds-
tria de eventos reiniciarao sua corrida.

Quantos membros o IELA tem no Brasil

As empresas membros da [ELA sediadas no Brasil sdo
a FINK MOBILITY, Fulstandig Shows e Eventos MC Ltda
e WAIVER EXPO Loglstica de Feiras e Eventos Ltda. Elas
cobrem os principals espagos de eventos Brasil e po-
dem desempenhar um papel positive no "nove merca-
do” pds pandemia.

Antes da COVID-19, quais eram os principais desa-
fios da inddstria global de logistica em nosso setor?

Falando em aspectos loglsticos, come eu disse antes,
tudo ficou mais rapido e dindmico e as necessidades
dos clientes, tanto expaositores quanto organizadores,
cresceram em diferentes niveis. Uma maier atencio
aos custos, uma maior solicitacdo de dados e informa-
cdes em tempo real e 3 atencdo & sadde e seguranga
B meio ambiente, s30 apenas alguns dos desafios en-
frentados nos Oltimos anes durante os dias de monta-
gem e desmontagem.

E agora, quais novos desafios serdo agregados?
Estamos agora frente a3 uma situacdo completamen-
te nova, que nos leva 2 questionar alguns elementos
fundamentais da indidstria expositiva no que diz res-
peito @ todos os encontros. As exposiches nasceram
para criar contatos e apertos de mao. Isso0 atualmente
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nao ¢ permitido e tem levado, como todos sabemos, a
fechamentos gerais € a uma profunda crise no setor
em nivel global.

Uma das piores consequéncias desta pandemia tem
sido o aumento dos custos de transporte e 3 reducao
do espaco de transporte, Seja por terra, mar ou ar. Essa
situacdo gerou um clrculo vicioso em que alguns dos
expositores, ja fortemente testados pela pandemia, fi-
caram inseguros ou impaossibilitados de participar de
eventos internacionais devido ao alto custo de trans-
porte.

Mais importante, a situacdo precria da indlstria de
feiras tem levado a uma reducdo dz forca de traba-
tho que teve que se deslocar para outras funches para
superar o momento. O desafio agora & tornar o setor
de feiras novamernte atraente para repovoar Empresas.
Isso também € importante em relacdo aocs jovens ta-
lentos necessarios para concluir a transformacao digi-
tal de nosso setor.

Que tipo de perdas o setor de loglistica teve que su-
portar?

Com espacos de eventos fechados e restrigdes em todo
o mundo, as perdas foram muito pesadas. Para afguns,
infelizmente, até fatal. Agora temos que comegar de
nova, conguistando, junto com oS Organizadores, a
confianga dos expositores e visitantes. Felizmente, to-
das os membros da lELA tém uma grande reputacao em
seus proprios palses - isso contribuird para o reinfcio.

Como os membros da |ELA conseguiram enfrentar
esse periodo sem eventos?

Alguns de nos ampliaram os negdcios agregando
servicos em outras areas de cargas pontuais e sen-
siveis, vendendo o know-how de um despachante
especializado em logistica de eventos: pontualidade,
exatidao, atencdo, precisdo, flexibilidade. Alguns de-
les, felizmente um nimers menor, tiveram gue deixar
o mundo das exposigdes e, consequentemente, deixar
a [ELA.

Qual fol apoioc dado pela IELA aos seus associados
neste perfodo?

A IELA forneceu uma plataforma para troca, con-
versa aberia e atualizagbes regionais para seus mem-
bros para tirar nossa rede do isolamento durante o
blogueio, continuando a ser um pilar de apoio € empo-
deramento dentro da associacio. Essa plataforma ins-
piradora e de conexdo, a IELA RELOAD, era semelhante
aquela fornecida aos nossos membros por ocasiao do
Congresso Anual da IELA.

Tinha como cbjetive principal dar oportunidade 3




rede de se antecipar, recuperar e adaptar-se & nova si-
tuacdo, limitando as perdas na procura de novos fluxos
de recejtas.

O objetivo do |ELA n3o era apenas que seus membros
superassem-esta crise econdmica e de satide global como
uma associacdo unificada, mas que cada membro emer-
gisse da experiéncia ainda mais forte do gue antes e com
maior solidariedade, tanto de uma perspectiva individu-
al, quanto em relagan 3 su3 rede.

Como cada membro possul seus proprios pontos fortes
£ caracteristicas de mercado, foi importante destacar
que ndo existe 3peénas uma receita ou solugdo dnica.
Cada membro pode se beneficiar do brainstorming, das
discusstes regionais e ter acesso as principais informa-
cies de pesguisa.

E muito importante ressaltar que a responsabilidade e
a abordagem estratégica permanecem sobre as ombros
de nossos membros, @ 3 associagdo estava 13 para Ihes
dar apoio.

A JELA forneceu apojo em escala nacional para a inclu-
sdo de despachantes de frete de exposiches nos fundos
de apoio governamental para 3 inddstria de exposiches,
dando apoio ao trabalho de defesa de associagdes con-
duzido nacionalmente.

A |ELA teve que reavaliar seu modelo de negdceios du-
rante a pandemia?

O foco de 2019, na perspectiva Centrada no Cliente,
mudou para um foco em Resilitncia e Colaboracdo em
2020 com a criagao de uma campanha global nas midias
sociais-em apoio 2 todos os profissionais em 5 de marco
de 2020: #TogetherStrong.

Obwiamente, todes os eventos IELA tiveram gue ser
convertidos em eventos online. Criamos uma plataforma
online, hospedando uma série de eventos, para construir
uma frente unida com todas as partes interessadas do
setor. Compartilhamos conhecimento sobre situaces
locais e regionais, frabalho de defesa de direitos, etc.
e mantivemos nossa atencao voltada para a oferta de
programas de treinamento, mesmo que apenas o digital
fosse possivel.

Qual & a esfratégia da IELA e planos para o futuro
"pds-crise”?

Atrair jovens tatentos, manter, prosperar e retreinar
funcionarios seniores e juniores para o "Movo Agora®,
apoiando membros que desenvolvam novas solucdes de
alta tecnologia aplicdveis 4 logistica de eventos, apoian-
do programas internacionais como a3 Emissdo de Carbono
Zero Liquido em favor de uma indidstria de eventos do
futuro.

Essa € a maneira de sair da crise. i
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ANSWERS to all your LOGISTICS questions.
We are THE SOURCE for Event Logistics.

Discover the IELA Organiser & Exhibitor Portal
at www.iela.org

MAKE IT SIMPLE. TRUST EXPERTS.
CHOOSE IELA

IE[DH INTERMNATIONAL EXHIBITION LOGISTICS ASSOCIATION
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