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Greg Keh'in profesyonel kimligi...

IELA Yonetim Kurulunda 2005 yilindan itibaren yer alan |ELA Bagkani
Greg Keh, baskanligindan 6énce baskan yardmciligi ve ayni zamanda
Uye Calisma Grubu Baskanligi yapmisti. San Francisco dogumlu Greg
Keh, Uluslararasi Ticaret alaninda lisans diplomasina sahipti ve 1985
yilindan itibaren TWI Group sirketinde gorev yapiyor. Bugtin Greg Keh,
sirket ortakliginin yani sira idari Baskan Yardimciligini ydriitiyor. 1972
yilinda kurulmus bir lojistik sirketi olan TWI, giinimuUzde fuar lojistigi
alaninda ABD'nin dncu ve lider kuruluglar arasinda yer aliyor.

Fuar lojistiginin diinya baskanindan UTA Lojistik'e 6zel aciklamalar...

([P Baskani Greg Keh:
IELA iiyeligi kalite belgesi gibidir!

urkiye'den dort fuar lojistigi fir-
T masinin da tye oldugu diinya-

nin en genis capli fuar forwar-
derlari dernegi IELA, bugiin 46 lke-
den 181 yeye sahip. 2010'da 25. yI-
lini kutlayacak olan IELA'nin Baskani
Greg Keh, Gruptrans'tan Feyzan
Erel'in IELA Yénetim Kurulu Uyesi, ida
Expo'dan Tijen Ozer'in ise IELA Giim-
rik Calisma Grubu Baskani olarak IE-
LA'da aktif gorev aldiklarini vurgulaya-
rak fuar lojistigi firmalarimizin ulusla-
rarasi arenadaki basarisina da dikkat
ninda ABD'nin global markalarindan
biri olan TWI Group'un ortagi ve sir-
ketin idari Baskani olan Greg Keh,
UTA Lojistik Dergisi'nin IELA'ya Uye-
lik kosullari, [ELA'nin tyelerine sagla-
digi avantajlar, global ekonomik kri-
zin fuarcihk sektortine ve IELA'ya
yansimalari ile ilgili sorularini yanit-
ladi. Greg Keh, sirketlerin basarih ol-
masini saglayan altin anahtarin “fark
yaratmak” ve bu farki destekleyip bes-
lemek oldugunu séylerken fuar lojisti-
gi firmalarinin basarilarini artirabil-
mek icin son donemde '6zel proje' lo-

ﬁ www.utalojistik.com

jistigi hizmeti sunmaya basladiklarini
ve bu hizmetin detaylarini agiklad.

IELA Dernegi ve dernek tiyeleri
hakkinda bilgi verir misiniz?

1985 vyilinda isvicre, ingiltere,
Fransa, Almanya'dan toplam 7 sirketin
girisimi ile kurulmus olan IELA tc kilit
ismin olusturdugu bir vizyonun bugti-
ne yansimasidir aslinda. TWI Amerika
sirketinden Steve Barry Amerika'daki
fuarcihk alanindaki derneklesmeyi (IA-
EM/EDPA) global fuar forwarderlarini
bir araya getirecek bir model olarak
oniimiize sunmustu. Intertransport Is-
vicre'den Hans Brauchli,
Barry'nin sundugu bu mo-
deli sektorimuize adapte
ederek dernegimizin bu yi-
la dek onctisti ve lideri ol-
du. Dernegin bugiinlere
gelmesindeki tctnct kilit
isim ise BTG Almanya sir-
ketinden Klaus Rauch der-
negin oOrglitlenmesinde ve
kendi giicli acenta agini
kullanarak dernegin ismi-
nin bilinirliginin arttirima-
sinda etkin rol oynadi.

[ELA'nin kurulus yeri
isvigre'dir ve ilk genel

Wil

IELA Dernegi’nin
dergisi WORLD gecen
ay kapaga TURKIYE'yi

tasimisti...

| A ™

kurulu 1986'da 25 Gye ile Montre-
aux'da gerceklestirilmisti. Bugtin
IELA, 46 tlkeden 118 lyeye sahip
bir dernek olarak 2010'da 25. yili-
ni kutlamaya hazirlaniyor.

IELA'ya iiye olmak icin gerekli kosul-
lar nelerdir? IELA liyeligi fuar lojistigi
firmalarina ne gibi avantajlar sagla-
maktadir?

Bir lojistik sirketinin [ELA Gyesi ola-
bilmesi icin oncelikli sart mevcut iki
tyemiz tarafindan tyelik basvurusu-
nun desteklenmesidir. Uye olan sirket-
ler fuarlarda sergilenecek materyalle-
rin paketlenmesi, yiiklen-
mesi, nakliyesi, transit ta-
sinmasi, depolanmasi, da-
gitimi, paketlerinin acil-
masi gibi hizmetleri ve
buna bagl ek hizmetleri
sunabiliyor olmasi gereki-
yor. Bu ilk iki sarti yerine
getirebilen sirketlerin Gye-
lik basvurulari IELA Yone-
tim Kurulu'nda oylamaya
tutulur ve bu asamada da
sozkonusu sirketin finan-
sal yapisi ve diger kilit fak-
torlerinin uygunlugu de-
gerlendirilir.
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FUAR VE SERGI TASIMACILIGI

[ELA Uyesi olmak sirketlere 6nemli
avantajlar saglar. Bu avantajlarin ba-
sinda kuskusuz 'kalite' faktort yer ali-
yor. [ELA tyesi sirketler fuar lojistigin-
deki hizmet gtictiyle, bu alandaki de-
neyimi, is anlayisi ile fuarlarin basarili
olmasinda énemli rol Gstlenen sirketler
olarak algilaniyorlar. IELA tyeleri, bir-
birleri icin giivenilir, fuarlar konusun-
da deneyimli, yik elleclemesinde,
gtimriiklemede, zaman terminli islerde
bilgi ve tecriibe olarak donanimli, hiz-
mette en yiiksek performansi sunacak
yeterli sermaye ve isgtictine sahip birer
is ortagl olmaktadirlar.

Fuar lojistigini diger lojistik hizmetler-
den ayiran oézellikler nelerdir?

Aslinda fuar lojistigini diger lojistik
hizmetlerden ayristiran iki temel nokta
vardir: Hacim ve Metodoloji... Her-
hangi bir lojistik sirketi genelde yiiksek
hacimlerde tasimalar gerceklestirmek
tzere kurulmus ve verimliligi bu dog-
rultuda belirlemistir. Fuar lojistiginde
ise her proses standardize edilmemis-
tir. Net-tutarli bir kontrata, haftalik pro-
sedurlere bagh degildir. Hizmet sunu-
lan tek bir etkinlik veya birbirine bagli
teker teker etkinlikler olabilir.

Fuar lojistiginde metodoloji bile di-
ger lojistik hizmetlere kiyasla farklilik
gostermektedir. Genelde bircok lojistik
sirketi haftasonu ¢alismamakta, gegici
ihracata yonelik gtimrik hizmeti sun-
mamakta, tim fuar stirecine yonelik
egitilmis personel bulundurmamakta-
dir. Calisma saatlerindeki farkhlik, fuar
gibi kisa bir stireye yonelik yogunlasti-
nan firmalar icin normal bir tarzi ol-

makla birlikte diger forwarderlar icin
oldukca farkhdir.

Global ekonomik krizin fuar lojistigi
sektoriine etkilerini IELA iiyelerini baz
alarak aktarabilir misiniz? Bu konuda
elinizde rakamsal veriler bulunuyorsa
UTA Lojistik okurlariyla paylasir misi-
miz? Bu alanda global birlesme ve sa-
tin almalar goriildii mii?

Elbette ekonomik kriz IELA Gyeleri-
ni de etkilemektedir. Bazi Gyelerimiz
cirolarinda dussler yasiyor ve masraf-
lari kisma yoluna gidiyor. Ama bazi

Diinyada fuar

lojistiginin
temelleri nasil atildi?

Ticaret fuarlar yUzlerce yildir yapiimak-
la birlikte gtinimuzdeki anlamina en
yakin sekli 19. ylzyilin ortalarinda ger-
ceklestirilmeye baslandi. Gottfried
Schenker (1872), Langstaff ve Ehren-
berg (1849), Pollack gibi blylk giri-
simciler bugtnkt ‘freight forwarder'
kavraminin temellerini kurduklan sir-
ketlerle olusturdular. Temellerinin
Langstaff ve Ehrenberg (1849) ortakli-
gl ile atlan ve 1886'da ingiliz isadam
Pollack'in da dahil olmasiyla LEP ki-
saltmaslyla hizmet sunan sirket giinu-
muzde Agility Group'a dahil olmustur).
Bu sirketler gibi o dénemlerde kurulan
ve koKlU bir tarih olusturan sirketler ku-
rulduklar yillardan itibaren fuar lojistigi
hizmeti sunmaya baglamiglardi. 1851
ylinda ingiltere Kralicesi Viktorya'nin
esi Prens Albert tim Krallik'tan binler-
ce sergi esyasini bir arada sergilenme-
sini saglayan Buyik Sergi'yi (The
Great Exhibition) agarak modern fuar-
ciigin temellerini atmis ve bu tarz et-
kinliklere yonelik lojistik hizmet ih-
tiyacinin olusmasini da tetiklemistir.

tyelerimiz de is hacimlerini artirip bu-
yiimeye devam ediyorlar. Ancak genel
olarak fuarcilik sektorid 2009 yilini
yuizde 30 civarinda bir kiictlmeyle ta-
mamlayacak gibi gozikuyor. 2010'da
da durum ¢ok fazla degismeyecektir.
lyi sirketler bu krizden finansal olarak
daha gliclii ve piyasada daha rekabet-
ci olarak karsimiza cikacaktir. Birles-
me ve satin almalara gelecek olursak;
zaten son birkac yildir fuar lojistigi sek-
tortintin giclt oyuncular pazar payla-
rint birlesme ve satin almalarla ytk-
seltmenin pesindeydiler. Bu sebeple
birlesme ve satin almalar krizden ba-
gimsiz olarak fuar lojistigi alaninda
zaten birkag yildir yasanmaktaydi ve
bunlarin 6rneklerini elbette gordiik.

Peki ekonomik kriz IELA iiyelerinde
sayisal azalmaya yol acti mi?

IELA her yil Haziran ayinda diizen-
lenen genel kurulda tyelerinin raporu-

EE LOJISTIK

nu olusturur. 2008/2009 tyelik done-
minde IELA Uye sayisi acisindan ytizde
18'lik bir artis kaydederek 103 olan
tye sayisini 118'e yukseltmistir. 2010
icin ongortimiiz ise bu kadar buytk bir
tiye artisi beklememekle birlikte yeni
tiyelerin eklenecegi yontindedir.

Fuar lojistigi hizmeti sunan forwar-
derlar bu alandaki pazarlarimi nasil
genisletiyor, bliyiimeye yonelik neler
yapiyorlar?

nan firmalarin baska lojistik firmalari-
nin isini bir anlamda kaparak biytime-
leri elbette bu isin bir parcasi. Blyi-
mek icin yeni bir adim ise, bazi fuar
diklan '6zel proje' lojistigidir. Ozel
proje lojistigi dedigimizde aklimiza
terminli, deadline'lari olan, lojistik hiz-
metlerdeki basarisizlik karsisinda ciddi
parasal cezai yaptirimlari bulunan isler
aklimiza gelmeli. Bu tarz kritik isleri
daha onceden sadece global lojistik
hizmet saglayicilan hatta 3PL - Uciin-
ct Parti Lojistik Hizmet Saglayicilari
yapmaya cesaret edebilirken simdi bir-
cok IELA tyesi bu alanda ciddi btyu-
me, basar kaydediyorlar.

Son olarak genc fuar lojistigi firmala-
rina islerini biiytitmeleri, gelistirmele-
ri icin neler énerirsiniz?

Ben tim lojistik sirketlerine ayni
seyi Oneriyorum; basarinin anahtari
sirketinizin “farkli, tek” oldugunu orta-
ya koymaktir. Global lojistik sektortin-
de tiim dinyada ofisleri olan, binlerce
calisani bulunan bircok dev uluslara-
rasi sirket yer aliyor. Bunun yani sira
yine bu sektorde 2 ile 20 arasinda ¢a-
lisan sayisi olan kiictik capli lojistik fir-
malari da hizmet sunuyor. Diinyanin
her yerinden birgok lojistik sirketinin
rekabet seline kapildigi bu donemde
ayakta kalabilmenin tek yolu sirketini-
zin farkliligini ortaya koymaktir. Bu
farkhlik personeliniz mi, hizmetiniz
mi, is yapis stireciniz mi, musteri iliski-
leriniz mi, acentalik iliskileriniz mi?
Her ne ise, bu farkliligi bulun ve onu
destekleyin, guclendirin. Farklilasmis
sirketler goze carpar ve her is kolunda
basarinin anahtarini elinde tutar.
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