
Fuar lojisti¤inin dünya baflkan›ndan UTA Lojistik'e özel aç›klamalar…

Baflkan› Greg Keh: 
IELA üyeli¤i kalite belgesi gibidir!

IELA Yönetim Kurulunda 2005 y›l›ndan itibaren yer alan IELA Baflkan›
Greg Keh, baflkanl›¤›ndan önce baflkan yard›mc›l›¤› ve ayn› zamanda
Üye Çal›flma Grubu Baflkanl›¤› yapm›flt›. San Francisco do¤umlu Greg
Keh, Uluslararas› Ticaret alan›nda lisans diplomas›na sahipti ve 1985
y›l›ndan itibaren TWI Group flirketinde görev yap›yor. Bugün Greg Keh,
flirket ortakl›¤›n›n yan› s›ra ‹dari Baflkan Yard›mc›l›¤›n› yürütüyor. 1972
y›l›nda kurulmufl bir lojistik flirketi olan TWI, günümüzde fuar lojisti¤i
alan›nda ABD'nin öncü ve lider kurulufllar› aras›nda yer al›yor. 

Türkiye'den dört fuar lojisti¤i fir-
mas›n›n da üye oldu¤u dünya-
n›n en genifl çapl› fuar forwar-

derlar› derne¤i IELA, bugün 46 ülke-
den 181 üyeye sahip. 2010'da 25. y›-
l›n› kutlayacak olan IELA'n›n Baflkan›
Greg Keh, Gruptrans'tan Feyzan
Erel'in IELA Yönetim Kurulu Üyesi, ‹da
Expo'dan Tijen Özer'in ise IELA Güm-
rük Çal›flma Grubu Baflkan› olarak IE-
LA'da aktif görev ald›klar›n› vurgulaya-
rak fuar lojisti¤i firmalar›m›z›n ulusla-
raras› arenadaki baflar›s›na da dikkat
çekiyor. Kendisi de fuar lojisti¤i ala-
n›nda ABD'nin global markalar›ndan
biri olan TWI Group'un orta¤› ve flir-
ketin ‹dari Baflkan› olan Greg Keh,
UTA Lojistik Dergisi'nin IELA'ya üye-
lik koflullar›, IELA'n›n üyelerine sa¤la-
d›¤› avantajlar, global ekonomik kri-
zin fuarc›l›k sektörüne ve IELA'ya
yans›malar› ile ilgili sorular›n› yan›t-
lad›. Greg Keh, flirketlerin baflar›l› ol-
mas›n› sa¤layan alt›n anahtar›n “fark
yaratmak” ve bu fark› destekleyip bes-
lemek oldu¤unu söylerken fuar lojisti-
¤i firmalar›n›n baflar›lar›n› art›rabil-
mek için son dönemde 'özel proje' lo-

jisti¤i hizmeti sunmaya bafllad›klar›n›
ve bu hizmetin detaylar›n› aç›klad›. 

IELA Derne¤i ve dernek üyeleri 
hakk›nda bilgi verir misiniz?

1985 y›l›nda ‹sviçre, ‹ngiltere,
Fransa, Almanya'dan toplam 7 flirketin
giriflimi ile kurulmufl olan IELA üç kilit
ismin oluflturdu¤u bir vizyonun bugü-
ne yans›mas›d›r asl›nda. TWI Amerika
flirketinden Steve Barry Amerika'daki
fuarc›l›k alan›ndaki dernekleflmeyi (IA-
EM/EDPA) global fuar forwarderlar›n›
bir araya getirecek bir model olarak
önümüze sunmufltu. Intertransport ‹s-
viçre'den Hans Brauchli,
Barry'nin sundu¤u bu mo-
deli sektörümüze adapte
ederek derne¤imizin bu y›-
la dek öncüsü ve lideri ol-
du. Derne¤in bugünlere
gelmesindeki üçüncü kilit
isim ise BTG Almanya flir-
ketinden Klaus Rauch der-
ne¤in örgütlenmesinde ve
kendi güçlü acenta a¤›n›
kullanarak derne¤in ismi-
nin bilinirli¤inin artt›r›lma-
s›nda etkin rol oynad›. 

IELA'n›n kurulufl yeri
‹sviçre'dir ve ilk genel

kurulu 1986'da 25 üye ile Montre-
aux'da gerçeklefltirilmiflti. Bugün
IELA, 46 ülkeden 118 üyeye sahip
bir dernek olarak 2010'da 25. y›l›-
n› kutlamaya haz›rlan›yor.   

IELA'ya üye olmak için gerekli koflul-
lar nelerdir? IELA üyeli¤i fuar lojisti¤i
firmalar›na ne gibi avantajlar sa¤la-
maktad›r? 

Bir lojistik flirketinin IELA üyesi ola-
bilmesi için öncelikli flart mevcut iki
üyemiz taraf›ndan üyelik baflvurusu-
nun desteklenmesidir. Üye olan flirket-
ler fuarlarda sergilenecek materyalle-

rin paketlenmesi, yüklen-
mesi, nakliyesi, transit ta-
fl›nmas›, depolanmas›, da-
¤›t›m›, paketlerinin aç›l-
mas› gibi hizmetleri ve
buna ba¤l› ek hizmetleri
sunabiliyor olmas› gereki-
yor. Bu ilk iki flart› yerine
getirebilen flirketlerin üye-
lik baflvurular› IELA Yöne-
tim Kurulu'nda oylamaya
tutulur ve bu aflamada da
sözkonusu flirketin finan-
sal yap›s› ve di¤er kilit fak-
törlerinin uygunlu¤u de-
¤erlendirilir. 

Greg Keh'in profesyonel kimli¤i…

IELA Derne¤i’nin 
dergisi WORLD geçen
ay kapa¤a TÜRK‹YE’yi

tafl›m›flt›...

■ Röportaj - Burcu Gürses

AYIN DOSYASILOJ‹ST‹Kuta
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IELA üyesi olmak flirketlere önemli
avantajlar sa¤lar. Bu avantajlar›n ba-
fl›nda kuflkusuz 'kalite' faktörü yer al›-
yor. IELA üyesi flirketler fuar lojisti¤in-
deki hizmet gücüyle, bu alandaki de-
neyimi, ifl anlay›fl› ile fuarlar›n baflar›l›
olmas›nda önemli rol üstlenen flirketler
olarak alg›lan›yorlar. IELA üyeleri, bir-
birleri için güvenilir, fuarlar konusun-
da deneyimli, yük elleçlemesinde,
gümrüklemede, zaman terminli ifllerde
bilgi ve tecrübe olarak donan›ml›, hiz-
mette en yüksek performans› sunacak
yeterli sermaye ve iflgücüne sahip birer
ifl orta¤› olmaktad›rlar. 

Fuar lojisti¤ini di¤er lojistik hizmetler-
den ay›ran özellikler nelerdir?

Asl›nda fuar lojisti¤ini di¤er lojistik
hizmetlerden ayr›flt›ran iki temel nokta
vard›r: Hacim ve Metodoloji… Her-
hangi bir lojistik flirketi genelde yüksek
hacimlerde tafl›malar gerçeklefltirmek
üzere kurulmufl ve  verimlili¤i bu do¤-
rultuda belirlemifltir. Fuar lojisti¤inde
ise her proses standardize edilmemifl-
tir. Net-tutarl› bir kontrata, haftal›k pro-
sedürlere ba¤l› de¤ildir. Hizmet sunu-
lan tek bir etkinlik veya birbirine ba¤l›
teker teker etkinlikler olabilir. 

Fuar lojisti¤inde metodoloji bile di-
¤er lojistik hizmetlere k›yasla farkl›l›k
göstermektedir. Genelde birçok lojistik
flirketi haftasonu çal›flmamakta, geçici
ihracata yönelik gümrük hizmeti sun-
mamakta, tüm fuar sürecine yönelik
e¤itilmifl personel bulundurmamakta-
d›r. Çal›flma saatlerindeki farkl›l›k, fuar
gibi k›sa bir süreye yönelik yo¤unlaflt›-
r›lm›fl bir hizmet süreci fuar lojisti¤i su-
nan firmalar için normal bir tarz› ol-
makla birlikte di¤er forwarderlar için
oldukça farkl›d›r. 

Global ekonomik krizin fuar lojisti¤i
sektörüne etkilerini IELA üyelerini baz
alarak aktarabilir misiniz? Bu konuda
elinizde rakamsal veriler bulunuyorsa
UTA Lojistik okurlar›yla paylafl›r m›s›-
n›z? Bu alanda global birleflme ve sa-
t›n almalar görüldü mü?

Elbette ekonomik kriz IELA üyeleri-
ni de etkilemektedir. Baz› üyelerimiz
cirolar›nda düflüfller yafl›yor ve masraf-
lar› k›sma yoluna gidiyor. Ama baz›

üyelerimiz de ifl hacimlerini art›r›p bü-
yümeye devam ediyorlar. Ancak genel
olarak fuarc›l›k sektörü 2009 y›l›n›
yüzde 30 civar›nda bir küçülmeyle ta-
mamlayacak gibi gözüküyor. 2010'da
da durum çok fazla de¤iflmeyecektir.
‹yi flirketler bu krizden finansal olarak
daha güçlü ve piyasada daha rekabet-
çi olarak karfl›m›za ç›kacakt›r. Birlefl-
me ve sat›n almalara gelecek olursak;
zaten son birkaç y›ld›r fuar lojisti¤i sek-
törünün güçlü oyuncular› pazar payla-
r›n› birleflme ve sat›n almalarla yük-
seltmenin peflindeydiler. Bu sebeple
birleflme ve sat›n almalar krizden ba-
¤›ms›z olarak  fuar lojisti¤i alan›nda
zaten birkaç y›ld›r yaflanmaktayd› ve
bunlar›n örneklerini elbette gördük. 

Peki ekonomik kriz IELA üyelerinde
say›sal azalmaya yol açt› m›?

IELA her y›l Haziran ay›nda düzen-
lenen genel kurulda üyelerinin raporu-

nu oluflturur. 2008/2009 üyelik döne-
minde IELA üye say›s› aç›s›ndan yüzde
18'lik bir art›fl kaydederek 103 olan
üye say›s›n› 118'e yükseltmifltir. 2010
için öngörümüz ise bu kadar büyük bir
üye art›fl› beklememekle birlikte yeni
üyelerin eklenece¤i yönündedir. 

Fuar lojisti¤i hizmeti sunan forwar-
derlar bu alandaki pazarlar›n› nas›l
geniflletiyor, büyümeye yönelik neler
yap›yorlar? 

Fuar lojisti¤i alan›nda hizmet su-
nan firmalar›n baflka lojistik firmalar›-
n›n iflini bir anlamda kaparak büyüme-
leri elbette bu iflin bir parças›. Büyü-
mek için yeni bir ad›m ise, baz› fuar
lojisti¤i firmalar›n›n yapmaya baflla-
d›klar› 'özel proje' lojisti¤idir. Özel
proje lojisti¤i dedi¤imizde akl›m›za
terminli, deadline'lar› olan, lojistik hiz-
metlerdeki baflar›s›zl›k karfl›s›nda ciddi
parasal cezai yapt›r›mlar› bulunan ifller
akl›m›za gelmeli. Bu tarz kritik iflleri
daha önceden sadece global lojistik
hizmet sa¤lay›c›lar› hatta 3PL - Üçün-
cü Parti Lojistik Hizmet Sa¤lay›c›lar›
yapmaya cesaret edebilirken flimdi bir-
çok IELA üyesi bu alanda ciddi büyü-
me, baflar› kaydediyorlar.  

Son olarak genç fuar lojisti¤i firmala-
r›na ifllerini büyütmeleri, gelifltirmele-
ri için neler önerirsiniz?

Ben tüm lojistik flirketlerine ayn›
fleyi öneriyorum; baflar›n›n anahtar›
flirketinizin “farkl›, tek” oldu¤unu orta-
ya koymakt›r. Global lojistik sektörün-
de tüm dünyada ofisleri olan, binlerce
çal›flan› bulunan birçok dev uluslara-
ras› flirket yer al›yor. Bunun yan› s›ra
yine bu sektörde 2 ile 20 aras›nda ça-
l›flan say›s› olan küçük çapl› lojistik fir-
malar› da hizmet sunuyor. Dünyan›n
her yerinden birçok lojistik flirketinin
rekabet seline kap›ld›¤› bu dönemde
ayakta kalabilmenin tek yolu flirketini-
zin farkl›l›¤›n› ortaya koymakt›r. Bu
farkl›l›k personeliniz mi, hizmetiniz
mi, ifl yap›fl süreciniz mi, müflteri iliflki-
leriniz mi, acental›k iliflkileriniz mi?
Her ne ise, bu farkl›l›¤› bulun ve onu
destekleyin, güçlendirin. Farkl›laflm›fl
flirketler göze çarpar ve her ifl kolunda
baflar›n›n anahtar›n› elinde tutar.  

Ticaret fuarlar› yüzlerce y›ld›r yap›lmak-
la birlikte günümüzdeki anlam›na en
yak›n flekli 19. yüzy›l›n ortalar›nda ger-
çeklefltirilmeye baflland›. Gottfried
Schenker (1872), Langstaff ve Ehren-
berg (1849), Pollack gibi büyük giri-
flimciler bugünkü 'freight forwarder'
kavram›n›n temellerini kurduklar› flir-
ketlerle oluflturdular. Temellerinin
Langstaff ve Ehrenberg (1849) ortakl›-
¤› ile at›lan ve 1886'da ‹ngiliz ifladam›
Pollack'›n da dahil olmas›yla LEP k›-
saltmas›yla hizmet sunan flirket günü-
müzde Agility Group'a dahil olmufltur).
Bu flirketler gibi o dönemlerde kurulan
ve köklü bir tarih oluflturan flirketler ku-
rulduklar› y›llardan itibaren fuar lojisti¤i
hizmeti sunmaya bafllam›fllard›. 1851
y›l›nda ‹ngiltere Kraliçesi Viktorya'n›n
efli Prens Albert tüm Krall›k'tan binler-
ce sergi eflyas›n› bir arada sergilenme-
sini sa¤layan Büyük Sergi'yi (The
Great Exhibition) açarak modern  fuar-
c›l›¤›n temellerini atm›fl ve bu tarz et-
kinliklere yönelik lojistik hizmet ih-
tiyac›n›n oluflmas›n› da tetiklemifltir.

Dünyada fuar
lojisti¤inin 

temelleri nas›l at›ld›?

FUAR VE SERG‹ TAfiIMACILI⁄I LOJ‹ST‹Kuta
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